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La réussite scolaire exige désormais que

« MAiT R I S E D U les apprenants maitrisent le numérique,

c'est-a-dire qu'ils aient les compétences

N U M E R I Q U E ») nécessaires pour utiliser les outils

MICRO-TITRE DE COMPETENCES et les technologies numériques afin

MICRO-TITRE DE
COMPETENCE

7

MAITRISE
DU NUMERIQUE

« Nous sommes une société
numérique. Sans maitrise du
numeérique, les apprenants
ne peuvent tout simplement
pas exploiter toutes leurs
capacités. »

d’apprendre, d'explorer et de créer.

Dans le cadre du troisieme cycle de la Stratégie d'apprentissage virtuel (SAV 3.0),
eCampusOntario et Contact Nord [ Contact North ont été chargés de produire et de
mettre a 'essai un micro-titre de compétences pour aider les apprenants a acquérir des
compétences en matiére de maitrise du numérique. Le produit qui en a résulté, le micro-
titre de compétences « Maitrise du numérique », a guidé plus de 1 289 apprenants et 160
enseignants dans 15 instituts autochtones, colléges et universités publics de I'Ontario.
eCampusOntario et Contact Nord ont spécialement concu le micro-titre de compétences «
Maitrise du numérique » pour aider les apprenants a acquérir les compétences dont ils ont
besoin pour réussir sur le plan scolaire et dans leur futur lieu de travail.

Le micro-titre de compétences « Maitrise du numérique » est asynchrone et adapté aux
apprenants postsecondaires qui suivent des cours en ligne et en mode hybride. Composé
de cing modules, ce micro-titre permet aux apprenants d'acquérir des compétences en
matiére de maitrise du numérique. Les apprenants exploreront les outils et les technologies
numériques et acquerront les compétences durables et transférables nécessaires a un
apprentissage numérique efficace, telles que la gestion de fichiers numériques, la création
de modéles numériques, la communication numérique sécuritaire et la navigation dans la
recherche numérique.

Le cours a été concu en consultation avec des enseignants et des apprenants et a donné
lieu a I'essai d'un micro-titre de compétences concu pour étre offert par les éducateurs

au moyen d'un fichier Common Cartridge téléchargeable a partir de la Bibliotheque libre
d'eCampusOntario ou du systeme de gestion de I'apprentissage Moodle de Contact Nord.

LE PROJET PILOTE EN UN COUP D'CEIL
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L'ADOPTION DE CE MICRO-TITRE DE COMPETENCES VOUS INTERESSE?

Le micro-titre est présenté sous la forme de fichier Common Cartridge, un ensemble qui contient
I'intégralité du contenu et des ressources d'apprentissage pouvant étre adaptés par les éducateurs pour

faciliter I'apprentissage des compétences en matiere de maitrise du numérique dans leurs salles de classe.
Le fichier Common Cartridge peut étre téléchargé a I'aide de n'importe quel systéme de gestion de
I'apprentissage. Hébergé dans la Bibliotheque libre d'eCampusOntario, il peut étre téléchargé :
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https://openlibrary.ecampusontario.ca/fr/item-details/#/6418cc77-b37b-46e7%20930f-2d2b7defc79a%20

MICRO-TITRE DE COMPETENCES « MAITRISE DU NUMERIQUE »

Accélérer la maitrise du numérique

Grace a des analyses contextuelles, a une revue de la littérature, a la création
d'une base de données de tous les programmes et mesures de soutien existants en
matiére de maitrise du numérique dans le secteur postsecondaire de I'Ontario ainsi
qu'a un sondage et des consultations sous forme de groupe de discussion avec des
enseignants et des apprenants, eCampusOntario et Contact Nord ont découvert que
le secteur postsecondaire ne disposait pas d'une compréhension ou d'une définition
commune de la maitrise du numérique. Les entretiens avec les apprenants et les
consultations sous forme de groupe de discussion avec les enseignants ont permis
d'élaborer la définition commune suivante :

Maitrise du numérique : les compétences transférables pour
un engagement durable a I'égard des
technologies numériques, y compris les
compétences opérationnelles, les compétences
de navigation dans I'information, les
compétences sociales et les compétences
créatives.

Cela peut inclure l'utilisation de la technologie, la recherche, I'utilisation
et I'évaluation d'informations critiques, la conservation de données et de
sources médiatiques, la communication, la collaboration ou la participation a
des environnements en ligne, la gestion de l'identité en ligne et de la sécurité
personnelle et la création de contenus en ligne. Cette définition a orienté la création
des modules du cours et de leur contenu.

Ashley, étudiante ontarienne et diplomée du micro-titre de compétences
« Maitrise du numérique »

METTRE A L'ESSAI LES TECHNOLOGIES
DE L'EDUCATION EMERGENTES

Les apprenants qui ont terminé le micro-titre de compétences sur le systeme de
gestion de |'apprentissage Moodle de Contact Nord ont été notés par un logiciel
d'intelligence artificielle (IA) créé par Artha Learning. Le logiciel a fourni aux
apprenants une rétroaction instantanée sur leurs évaluations sommatives a la fin de
chaque module. L'entrainement de I'lA s'est fait a I'aide d'une grille d'évaluation et
d'exemples de réponses créés par la méme équipe que celle qui a congu le micro-titre
de compétences. Les apprenants du micro-titres de compétences ont été exposés
a I'lA en tant que technologie de maitrise du numérique et ont eu |'expérience
d'interagir avec cette technologie tout au long du cours.

Dalia Hanna, Doyenne associée, College Sheridan
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MODULES DU MICRO-TITRE
DE COMPETENCES

« MAITRISE DU NUMERIQUE »

Introduction a la maitrise du numérique

@ Interpréter la maitrise du numérique comme une partie d'un
spectre plus large de compétences numériques.

@ ldentifier les compétences durables et transférables en matiére de
maitrise du numérique requises pour I'apprentissage en ligne et
hybride afin d'orienter les exigences du futur lieu de travail.

@ Etudier les technologies émergentes et les concepts du monde
numérique.

Compétences d'exploitation numérique

2 Employer des solutions de gestion des fichiers numériques et de
stockage en nuage.

§3 Développer des compétences d'autonomie lors de I'utilisation
de la technologie de productivité numérique afin de réduire au
minimum les perturbations du flux de travail en cas de probléme.

£ Etudier les meilleures pratiques en matiére de sécurité numérique
et de protection de la vie privée pour atténuer les cyberrisques.

Compétences de navigation numérique

Explorer et utiliser divers systémes de gestion de I'apprentissage
pour un engagement et une participation réussis.

Sélectionner et évaluer les ressources numériques appropriées
pour résoudre des problémes concrets.

Explorer les stratégies de prise de notes numériques et
d'organisation de l'information pour accroitre I'efficacité en
matiére de rédaction dans un cadre de recherche et d'examens
numériques.

Compétences de création numérique

20 Dresser une liste des compétences de créativité numérique

0% Identifier les principes de réflexion conceptuelle pour les projets
numériques

0= Explorer les techniques de création et d’organisation de contenu
numérique

Socialisation Numérique

o0& Discuter des techniques de communication et de collaboration
numériques efficaces.

o Elaborer un contenu numérique attrayant pour les présentations
virtuelles.

02 Analyser et interpréter la participation de la communauté des
médias sociaux afin de garantir des décisions d'optimisation
fondées sur des données.
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Graphique : Utilisation par les apprenants des ressources de
maitrise du numérique apres I'essai

Réussite de I'apprenant :
eCampusOntario a mené un sondage aupres des enseignants 16.67* Augmentation importante
avant et aprés l'essai du micro-titre de compétences afin

de mesurer la maitrise du numérique par les apprenants et
I'amélioration de leurs compétences grace au micro-titre.
Cette section examine certains de ces paramétres et le
succes du micro-titre de compétences dans I'amélioration des
compétences de |'apprenant.

[ | Légere augmentation,

Reste comme avant
le micro-titre de compétences

Tableau : Evaluation par les enseignants des compétences des apprenants
en matiére de maitrise du numérique avant et aprés le projet pilote

Collaboration numérique Communication numérique Création numérique

Avant |'essai Apres |'essai Avant |'essai Apres |'essai Avant |'essai Apres |'essai

4 « Maitrise du numérique », " -
Résolution de

. L, L. A s Recherche numérique Sécurité numérique
3 « Maitrise modérée du numérique », problémes numériques
. . Avant |'essai Apres |'essai Avant |'essai Apres |'essai Avant |'essai Apres |'essai
2 « Peu ou pas de maitrise du numérique » , et
© 1 « Aucune maitrise du numérique »
| K | K | K
Compétences numériques Technologie de productivité : v 9
propres a I'apprenant numérique opérationnelle Gestion des médias sociaux
Avant |'essai Apres |'essai Avant |'essai Aprés I'essai Avant |'essai Aprés I'essai
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LE SPECTRE DES COMPETENCES NUMERIQUES : OU EN EST LA MAITRISE DU NUMERIQUE?

Littératie numérique Maitrise du numérique Maitrise totale du numérique

La maitrise du numérique a souvent été utilisée comme terme générique afin de comprendre les compétences nécessaires pour utiliser et manipuler
les technologies numériques. Toutefois, nos recherches et nos consultations ont révélé que la maitrise du numérique se situe au milieu d'un spectre de
compétences. La littératie numérique englobe les compétences de base nécessaires a I'utilisation des technologies numériques, tandis qu‘a un niveau
avancé, la maitrise du numérique représente I'ensemble des compétences requises pour créer de nouvelles technologies numériques ou adapter des
technologies numériques de maniere novatrice. Nous pouvons également comprendre ce spectre sous les angles de la participation numérique, de la
maitrise du numérique et de I'innovation ou la perturbation numérique.

La maitrise du numérique est nécessaire pour réussir sa participation en ligne et hybride au niveau postsecondaire et pour faire partie de la main-
d'ceuvre numérique. Un cours comme le micro-titre de compétences « Maitrise du numérique » a été concu pour permettre le passage de la littératie
numeérique a la maitrise du numérique et améliorer les compétences de ceux plus avancés pour qu'ils atteignent la maitrise totale du numérique.

PERTURBATION

Numérique Numérique Numérique
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MICRO-TITRE DE COMPETENCES « MAITRISE DU NUMERIQUE »

PROFIL D'ENSEIGNANT

Lassandra Conliffe, analyste en technologie éducative — Université Ontario Tech

En tant qu'entraineuse en maitrise du numérique, j'ai constaté des avantages significatifs a soutenir les
apprenants par des programmes de micro-titres de compétences. La nature critique de ces occasions est
soulignée par la nécessité d'une disponibilité généralisée sur notre campus, garantissant que tous les
apprenants peuvent améliorer leurs compétences numériques. Il est essentiel détendre ces possibilités
au-dela de la salle de classe, en les offrant au personnel administratif qui partage une passion pour
I'éducation et la technologie. Cette expérience m‘a permis de m'engager aupres des apprenants dans mon
role d'entraineuse et en tant qu'éducatrice, en mobilisant pour I'intégration obligatoire des compétences
de maitrise du numérique. En collaborant avec des apprenants, des éducateurs et des entraineurs

aux vues similaires, j‘ai contribué a faire progresser les micro-titres de compétences et a favoriser une
communauté d'apprentissage plus large. Cette approche inclusive reconnait I'importance de la maitrise
du numérique dans les cadres académiques et les réles administratifs, en promouvant une approche
holistique et intégrée de 'apprentissage amélioré par la technologie.

Deux des principaux organismes sans but lucratif du secteur de I'€ducation postsecondaire de |'Ontario
ont été autorisés par le ministere des Colléges et Universités pour collaborer pour la toute premiére fois.
Un projet de cette ampleur, dirigé par les principaux experts de I'apprentissage numérique en Ontario,
démontre I'engagement du secteur a améliorer les compétences des apprenants en maitrise du numérique
pour leur permettre de réussir au niveau postsecondaire et au sein de la main-d‘ceuvre numérique.

ORTH
CONTACTINGRS

ccampous

Ontario ecampusontario.ca



https://ecampusontario.ca

